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Projektunterricht am Beispiel Buchhéndler/Buchhéandlerin

Die neue Ausbildungsordnung fir Buchhéandler/Buchhéndlerin trat am
1.8.1998 in Kraft. Mit ihr sinc?uls erstem kaufménnischen Ausbildungsberuf
die traditionellen Schulfécher in Lernfelder aufgelést worden. Neben der
Entwicklung der Handlungskompetenz war mafigebend, die schulischen
Inhalte an die betrieblichen Abléaufe zu binden, um die Kluft zwischen
Unterricht und betrieblicher Praxis zu verringern.

Schulische Umsetzung: Projektunterricht

Die Fachkolleginnen und Fachkolle%en kamen nach lédngerer und intensiver
Diskussion zu dem Ergebnis, einen Teil der Lernfelder und die Erlangung der
geforderten Kompetenzen Uber die Projektarbeit zu erreichen.

Es bildeten sich drei Projekte heraus:

1. Semester: Literaturprojekt

2. Semester: Grindung einer Buchhandlung
3. Semester: Marketing

Literaturprojekt

Zy diesem Projekt liegen Erfahrungen zu den Themen ,Literarische Trends”
und ,Buchmarkisegmente” vor.

Literarische Trends

Im Projekt ,Literarische Trends” war es Aufgabe, einen literarischen Trend
der 90er Jahre zu erarbeiten und darzustellen. Der Trend wurde dabei
unter literarischen und marktbezogenen Aspekten bei Autoren, in
Verlagen, in Buchhandlungen und bei einzelnen Kunden recherchiert.
Buchtitel, die den Trend représentieren wurden ausgewdéhlt und vorgestellt.

Buchmarktsegmente

Das Literaturprojekt ,Buchmarktsegmente” umfafit ebenfalls die vier

Ebenen Verlag, Bucheinzelhandel, Autor und Kunde.

* Verlag: Auswahl eines Verlages und Darstellung, wie der
Schwerpunkt in Programm und Werbung positioniert ist. Effragen
von Marketingmaf3nahmen, Auflagenzcﬁ'lfen, Umsatzzahlen und
Konkurrenzanalyse, die der Verlag angestellt hat.

* Bucheinzelhandel: Erlautern, welche Rolle das Warensegment in
einer Buchhandlung spielt (Umfang, Werbung, Schaufenster,
besondere Aktionen). Teilweise wurden weitere Recherchen in
anderen Buchhandlungen angestellt.

* Autor: Wenn méglich, befragen die Schiler einen Autor Gber seine
Intention und dorﬁger, welche Rolle seine Bicher in dem
Warensegment spielt.

* Kunden: Uber Kundenbefragungen oder -gespréche herausfinden,
welche Leserbedirfnisse befriedigt werden.

Diese Ergebnisse sollen in einer Beschreibung des Stellenwertes am
Buchmarkt minden. Einzelne Buchtitel wurden in Form einer
Buchempfehlung mit dem Ziel vorgestellt, das Interesse eines potentiellen
Lesers zu wecken.
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Grindung einer Buchhandlung

In fiktiver Form nahmen die Schiler unter Beachtung fachspezifischer Inhalt
die Grindung einer Buchhandlung vor.

Gefordert war ein schlissiges und realitétsnahes Konzept. Es mufite

enthalten:

* eine Standort- und Konkurrenzanalyse und daraus abgeleitet eine
Sortimentsentscheidung
Uberlegungen zum Rechnungsgeschéft
die Einrichtung der Buchhandlung in einem Grundrif und die
Plazierung der Warengruppen
die Formulierung einer Unternehmens- und Servicestrategie
eine begrindete Entscheidung Uber die Rechtsform der
Buchhandlung

* ein realistisches Finanzierungskonzept.

Den Gruppen wurde umfangreiches Material, verbunden mit detaillierten
Aufgabenstellungen, zur VerfGgung gestellt. Es enthielt u.a. den zu
untersuchenden gfandor’r, statistisches Material, betriebswirtschafiliche
Kennziffern der Branche und Erlduterungen zur Rechtsform und zur
Finanzierung. Die Grundrisse wurden von einem Ladenbauer, der im
Buchhandel spezialisiert ist, zur Verfigung gestellt.

Marketingprojekt

In diesem Projekt wurde der Einsatz von Marketinginstrumenten bei der
Betreuung einer Sonderakiionsflache erarbeitet und umgesetzt. Es umfaBite
folgende Aufgabenbereiche:

*  Marketinganalyse

Marketingplanung

Beschaffung

Durchfihrung in einer Partnerbuchhandlung

Kontrolle

Auswertung

Das Besondere dieses Projektes liegt darin, dafl die Realisierungsphase
(ca. 2 WochenLin einer Parlnerbuchﬂqndlung stattfindet. In zwei
Durchgéngen konnten jeweils 10 Buchhandlungen gefunden werden, die
sich bereit erklart hatten, mit der Schule zusammenzuarbeiten. Sie stellten
die entsprechenden Sonderaktionsfléchen (Bichertische etc.) zur Verfigung,
Ubernahmen die Kosten fir Werbematerial oder finanzierten andere
Marketingaktivitéten, z.B. Lesungen oder die Gestaltung von
Schaufenstern. Sie trugen auch gus Remissiosrisiko. Die Schiiler konnten
weitgehend die gewinschten Buchtitel bestellen. Die Verkaufserfolge
konnten separat erfaBt und mit den Plandaten verglichen werden.

Organisatorische Umsetzung

Jedes Projekt ist in drei Phasen eingeteilt:

* Vorbereitungsphase im Klassenverband (4-5 Wochen),
* der eigentlichen Projekiphase,

* Présentation.
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Nach der Vorbereitungsphase organisieren die einzelnen Gruppen den
zeitlichen und inhaltlichen Ablauf selbst. Sie werden von den Fachkollegen
betreut und beraten. Alle Gruppen missen am Ende des Projektes ihre
Ergebnisse in einer schriftlichen Ausarbeitung festhalten und in einer
Prasentation vor Schillern, Mitarbeitern von Ausbildungsbetrieben und
Lehrern vorstellen.

Die Projekte werden bewertet und gehen in die Schulnoten ein. Zusétzlich
wird ein Zertifikat am Ende des Schulhalbjahres ausgestellt. Die Gruppen
bestehen aus durchschnittlich 5 Personen.

Erfahrungen

Unsere bisherigen Effahrungen haben gezeigt, daf3 die beschriebene

Projektarbeit

* den facherUbergreifenden Intentionen des Lernfeldkonzeptes gerecht
werden

* zur Erlangung von Schlusselqualifikationen hervorragend geeignet ist.

Von den Schlisselqualifikationen werden vor allem Teamféhigkeit und
Kommunikationsféhigkeit geférdert.

Die Schiler lernen das selbsténdige Erarbeiten von Aufgabenstellungen
und lernen konzeptionell vorzugeﬁen. Sie muUssen ihre Lernprozesse Gber
einen langeren Zeitraum selbsténdig organisieren und in einer festen
Gruppe ergebnisorientiert arbeiten. Sie sind am Ende der Ausbildung in
der Lage, diese Erfahrungen auf andere Bereiche und Aufgabenstellungen
zu Ubertragen (Erlangung von Methodenkompetenz).

Die schriftlichen Ausarbeitungen umfassen 30 - 60 Seiten und enthalten
viele gelungene Beispiele der Veranschaulichung. An der mundlichen
Prasentation sind alle Schiler der Gruppe beteiligt. Sie nutzten die
unterschiedlichsten Formen (Medien) der Veranschaulichung.

Die Ausbildungsbetriebe haben die Projektarbeit positiv aufgenommen.
Sie und der Landesverband der Verlaggund Buchhandlungen unterstiitzen
die Arbeit nachhaltig.

Von den Schilern wird kritisiert, daf3 die eingeplante Zeit i.d.R. nicht

ausreicht und sie zusétzliche Zeit investieren muUssen. Dem steht ein
erheblicher Kompetenzgewinn gegeniber.

Berlin, 31.1.01 / Mehldau
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Blickfang Schaufenster:
Die Ausbildungsordnung ist
handlunigsorientiert. Selbst
ausprobieren lautet die
Devise
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Ausbildung: Marketing-Aktion in Berlin

Viele Ideen
tir den Verkauf

Nach Eintfiihrung der neuen Ausbildungsordnung 1998 hat

der buchhandlerische Nachwuchs jetzt in Berlin erstmals eigene
Marketing-Aktionen im Sortiment umgesetzt. Die praxisnahe
Projektarbeit kam bei den teilnehmenden Buchhandlungen gut an

ass sich Auszubildende in der Berufs-
D schule keineswegs mit »Sandkasten-
spielens befassen, mag manchen
Buchhandler iiberrascht haben. Das Berli-

ner Oberstufenzentrum Handel I jedenfalls
schickte zum Vorweihnachtsgeschift erst.

mals S0 Schiilerinnen und Schiiler seiner
Buchhéndler-Klasse gruppenweise in die
Praxis, damit sie dort eigene Erfahrungen
bei der Gestaltung und Betreuung von
Sonderverkaufsflichen sammeln konnten
Neun Ausbildungsbetriebe der Stadt -
von Hugendubel und Kiepert bis zur Tegeler
Biicherstube — hatten sich bereit erklart, fiir
das Marketingprojekt Raum und Zeit zur
Verfigung zu stellen. Ob das Schul-
experiment immer auch von wirtschaftli-

chem Erfolg fiir die Buchhandlung gekront
werden konnte, war dabei nicht vorauszuse-
hen - beabsichtigt aber wohl. Investiert wer
den mussten Risikobereitschaft und auch
eine gute Portion
SchlieBlich - kénnen Ausbildungsiibungen
wie diese durchaus mit bewihrten
Betriebsabliufen kollidieren.

Das Echo aus den beteiligten
Buchhandlungen auf das ungewdhn-
liche Projekt ist viel versprechend. Er
konne diese Form der praxisorientier-
ten Ausbildung nur begriifen und zu
weiteren Schritten ermuntern, meint
Buchhandler Jirgen Schleicher. In
sSchleichers Buchhandlung Dahlem
Dorfe hatte eine Azubi-Gruppe
selbstindig die Konzeption fiir eine
Verlagsprisentation mit Verkaufsak-
tion vorbereitet. Das Projekt war auf
die Gestaltung eines Schaufensters
und einer Sonderverkaufsfliche kon-
zentriert, schloss aber auch die Her-
stellung von Werbematerial und Kun-
denmailings ein. Alles, was die Bera-
tungskompetenz junger Buchhindler
stirke und ihre Fihigkeiten zum Verkaufs-
gesprich verbessere, sollte vornan stehen in
der Ausbildung, fordert Schleicher.

Auch Dr. Erich Kundel, Mitinhaber der
Karl-Marx-Buchhandlung, sieht grofie Vor-
ziige in der neuen Ausbildungsordnung In
seinem Geschift, in dem Politik und Zeitge-
schichte umfangreich prisentiert werden,
hatte eine Gruppe Auszubildender eine
Sonderverkaufsfliche zum Thema »Zehn
Jahre Mauerfall« im Eingangsbereich aufge-

Vertraucnsvorschuss.

11/8.Februar 2000 Borsenblatt [
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baut und dafiir als Werbematerial einen
Flyer mit Literaturauswahl und sogar ein
pfiffiges Logo vorgelegt. Ob die Marketing-
Aktion am Ende eine grofle Steigerung des
Weihnachtsgeschifts - gebracht hat, sei
schwer einzuschitzen, so Kundel. Aber die
Kunden hitten sehr positiv auf das Angebot
reagiert, und die Titel seien gut verkauft
worden. sNoch wichtiger ist allerdings, dass
die Berufsschiiler selbstindig Erfahrungen
sammeln kénnen bei der Lésung komplexer
Aufgaben.« Auch wenn die gewohnten Be-
triebsabliufe vielleicht gestéirt wurden, hit-
ten die Mitarbeiter seiner Buchhandlung
auch dazugelernt, resiimiert Kundel. Er ist
iiberzeugt davon, dass es noch eine Reihe
weiterer Praxisthemen gibt, bei denen die
Betriebe Anregungen fiir die Ausbildung ge-
ben sollten — etwa bei Erfahrungen mit den
verschiedenen Warenwirtschaftssystemen.

Neue Lernfelder

‘Die Marketing-Aktion, deren Ergebnisse in
den nichsten Tagen zusammen mit den Aus-
bildungsbetrieben ausgewertet werden sol-
len, ist Teil einer durchgreifenden Moderni-
sierung der Ausbildung. Die zum 1. August
1998 in Kraft getretene neue Ausbildungs-
ordnung hatte dies erforderlich gemacht.
Mit Blick auf die verinderten Marktbedin-
gungen und Arbeitsweisen im Buchhandel

wurden darin auch Themen wie Neue Me-

dien und die Anwendung von Fremdspra-

chen aufgenommen.

Fir die Umsetzung der Ausbildungs-
inhalte soll Handlungsorientierung als
oberstes Gebot gelten. Neben der Vermitt-
lung branchenspezifischer Kenntnisse wer-
den damit also Eigeninitiative und Kreati-
vitit immer stirker zu Leitprinzipien der
buchhindlerischen Ausbildung. Dabei soll
berufshezogenes Grundlagenwissen im Un-
terricht parallel zu den Arbeitsabliufen in
der Buchhandlung vermittelt werden.
Wachsende Bedeutung gewinnt dabei die
Anleitung zur Arbeit in Gruppen: Dort sol-
len Projekte entwickelt und anschlieBend in

der Praxis erprobt werden.

Zwar hatte man im Berliner Oberstufen-
zentrum Handel [ im vorigen Jahr bereits
Erfahrungen mit schulinternen Projekten
gesammelt, die sich mit der Griindung einer
Buchhandlung oder der Darstellung aktuel-
ler Literaturtrends befassten, doch mit der
Marketing-Aktion im Sortiment wurde
Neuland betreten. Wie es weitergeht, wird
wesentlich von der Bereitschaft der Berliner
Ausbildungsbetriebe abhingen, sich fiir die
Belange des Branchennachwuchses zu enga-
gieren. Die Berliner Handelslehrer Wilfried
Aufderheide und Ullrich Lindemann, die ei-
nige gute [deen entwickelt haben, hoffen je-
denfalls auf eine weitere erfolgreiche Zu-
sammenarbeit. Volkhard Bode
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